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Уважаемые руководители!

В связи с участившимися обращениями родителей в МУ «Управление 

образования и социальной сферы» и в другие инстанции по организации 

образовательного процесса в МДОО, а также в целях предупреждения 

конфликтных ситуаций и повышения качества дошкольного образования 
убедительно рекомендую:

1. Организовать и провести в коллективах МДОО практические занятия 

по работе с родителями воспитанников с целью повышения 

конфликтологической компетентности педагогов, обучения владению 

механизмами управления конфликтами, навыками конструктивного влияния 

в конфликтных условиях и сведению к минимуму их негативных последствий.

2. Разработать Положение о пользовании личными мобильными

телефонами сотрудниками в МДОО с целью повышения качества 

и эффективности получаемых образовательных услуг, создания -

психологически комфортных условий образовательного процесса, защиты 

гражданских прав всех субъектов образовательных отношений: воспитанников, 

родителей (законных представителей), работников МДОО.
3. Разработать (внести изменения в существующий локальный акт

МДОО) Положение об этике поведения в родительских чатах, социальных

сетях и мессенджерах, содержащее нормы, регулирующие общение между
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сотрудниками МДОО и родительской общественностью.

4. Провести внеплановую беседу по ознакомлению сотрудников 

с положением о профессиональной педагогической этике поведения 

работников МДОО.
5. Проанализировать ситуацию и обеспечить (при необходимости) 

повышение квалификации педагогических работников по организации работы 

с детьми с ОВЗ (в том числе с обучающимися с РАС).
6. Организовать разъяснительную работу с педагогическими и другими 

работниками МДОО об ответственности за психическое и физическое насилие 

в отношении несовершеннолетних.
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